בית משפט עליון גרמני: הצרכן רשאי לבטל שיט לקריביים בגלל ענן אפר שמנע ממנו לטוס 
התובע הזמין מסוכנות נסיעות טיסה ושיט לאיים הקריביים. השיט היה מתוכנן לצאת מפורט לודרדייל, פלורידה, ארה"ב, ב- 19 באפריל 2010, אלא שסגירת המרחב האווירי האירופי בשל "משבר ענן האפר" מנעה ממנו לטוס לפלורידה. על כן ביטל התובע את השיט. מארגנת השיט חייבה את סוכנות הנסיעות בדמי ביטול של 90%. התובע תבע את סוכנות הנסיעות להחזר המקדמה ואילו סוכנות הנסיעות טענה מנגד שעל התובע להשיב לה את דמי הביטול ששילמה למארגנת השיט. 
בית המשפט בערכאה הראשונה קיבל את התביעה להשבת המקדמה ודחה את טענת סוכנות הנסיעות. בית המשפט של ערעור לעומת זאת החליט להפוך את ההחלטה. ההליך הגיע לפתחו של בית המשפט העליון הגרמני שקבע, כי השיוט היווה חלק מחבילה והתובע היה זכאי לבטל החבילה ללא תשלום דמי ביטול היות והוא נמנע מהנסיעה בשל אירוע המהווה כוח עליון, וכי סוכנות הנסיעות אינה יכולה לטעון להשבת הסכום ששילמה למארגנת השיט. מאידך גיסא, התובע אינו יכול להעלות כל טענה כלפי סוכנות הנסיעות או מארגנת השיט בנוגע להחזר המקדמה, שהרי זהו איזון האינטרסים הראוי בנסיבות המקרה דנן. 
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